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2 Dermand Business

(/'] DEMAND BUSINESS™ im Mittelstand

= WWas verstehen wir unter
ON Demand Business 7

= ON Demand Business heute 7

= \Was denkt der Mittelstand
in Deutschland heute ?

= ibt es Losungen
flir den Mittelstand ?

= Die Schritte zum ON Demand
Unternehmen |

= QN Demand Business
bei IBM ?
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Ot Cetnand Business

ON Demand Business — VWas bedeutet es 7

Zur Definition...

ON Demand Business | 2004 |

Ein Unternehmen, dessen
gesamte Geschdftsprozesse —
integrierte, unternehmensweite
End-To-End-Prozesse sowie
Prozesse mit zentralen Partnern,
Lieferanten und Kunden - so
ausgelegt sind, dass schnell auf
Kundenanforderungen,
Marktchancen oder externe
Risiken reagiert werden kann.
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2 Dermand Business

ON Demand Business — Warum 7

Das klassische, silo-Orientierie
Geschaftsmodell mit seiner
Vertikal integrierten (siio-
spezifischen) Werschopfung
Ist in der zukiinftigen Wirtschaft
nicht mehr wettbewerbsfahig.

Warum ON Demand Business?

Kundenkontakt -

Yerkauf und
Distribution

Froduktion

OH Demand Business | 200 | 2 2009 [Bh Carporation




2 Dermand Business

Ein veranderter Markt erfordert Anpassungen im Unternehmen.

Anforderingen

Sehr hohe und wielseitige
Kundenanforderungen

atarker Wetthewerh

kritische Haltung am Kapitalmarkt

MUtZeEn

Schnelle Adressierang wechselnder
Kundenanforderungen
Hiohere Wetthewer hsfahigkent

Starkundg won Profit, Rol etc. und
Anlegerattraktivitat

Zunehmende Infrastruktur-s

Betriebskosten

Anpassungsdruck aufgrund
regulatorischer Verandemngen

Hoher Innovationshedarf

Geringere Kosten

Liberfithren fixer in variable Kosten
Schnelle und kompetente Reaktion
Werkleinening der Infrastruktur

Effiziente Bedienung der

kFundenanfordermngen

achwer berechenbare Kapazitaten

kurzfristiger Bedarf nach neuen
Services und Technologien

Serbrauchsonentierte” Preismodelle

Sofortige Bereitstellung
v Hessourcen

Froaktive Innowvation

"

aulerhalb der kernkompetenzen

Ansatz: Gemeinsam genutzte, standardisierte und skalierbare Services

OMN Demand Business |

2004 |
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2 Dermand Business

L Lef
: o & Steuerun i

= Der Weg zum ON Demand Business Produktivitat 4 Entwickiung
= 3 1'_{- T e 1Y " | :_-'L mant | | ':._{- SRR e S Einsatz von }{apitm
. ‘aicherheitsrisiken und Ressourcen
a . Freisdruck kundenspezifische

: N : Anforderungen

Business _
Technologie-

Tiefe Integration der IT Die Entstehuny des Entwicklung
mit dem Geschaft ON Demand Business

Technology
Offene Systeme  Trend zur
Autonomic Computing fassenware
Cluster Grids Wiah-Services
Blades

Yirtualisiemng

OH Demand Business | 200 | 2 2009 [Bh Carporation




2 Dermand Business

Technologien sind “Enabler” flr innovative Geschaftsmodelle

Neue Geschaftsmodelle enstehen, um es Unternehmen
und Institutionen zu erméglichen produktiver und schneller
ZLl reagieren, was auch immer die Welt {(und der Kunde)

von thnen verlangt

Eirfdhrung won Frozessor- Speicher Bandbreite Anzahl der Irteraktions-
cffenaen Standards leistung warnetzten kosten
Gerite

2 2004 1Bk Corporation
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'ON Defmand Business

e

Zugriff Unternehmensintegration on demand
runktionsgebundene Funktionstibargreifenda Geschdftsgebunden e Frozesse

Frozesse Frozesse enveitern sich z0 Werte-Netzen

A = C

A = A = C

Services und Produkte entwicken

| Finanzmanagement
]
I_ o= : ] . = 3 A
| .ngfarl-iﬂ'te unid Logistik wmaen
Access | Publish / Transact Interne & Externe Dynamische Anpassungen
| Integration
 MewsletterPortale, E-hail o A * Modulare Geschattskomponenteni-
* Dwnamische Inhalte, : ' .g proZesse
Publiziering, einfache " vetlliale & Honzontale s Dynamische Infrastrukiur, Anvendungen
Datenbankabfragen intagration _ Geschiftsprozess und -modelle entlang
» Transaktionen im Yveh * Interne & externe Integration der Wertschipfungs kette

= | |

& i ON Demand Business| 2004]



ON Demand Business —

2 Dermand Business

Hriterieh ﬁlir ON Demand Unternehmen

tionstechnologie ausgeweitet. Mit e-busi-
ness on demand bezieht und bezahle ein
Unternehmen nur noch die tatsiichlich erhal-
tene IT-Dienstleistung — und wird so zum on
demand Unternehmen, Gerade fiir mittel-
stindische Firmen bieter e-business on de-
mand enorme Chancen: Sie kinnen technolo-

gisch stets auf dem neuesten Stand in Sachen
IT bleiben und dabei Rechenleistung, Spei-
cherkapazitic und akruellsee Software so flexi-

bel nutzen wie heute Strom vom Krafewerk.

atefan BOrkli, 1BM Vice President SMEB Central Region

OMN Demand Business | 2004 |

Vier Eigenschaften haben
sich herauskristallisiert, die e-
business on demand charakre-
risieren: reaktionsfihig, varia-
bel, zielgerichtet und hoch verfiighar. Réalk=
tionskihig, damit ein Unternchmen rasch auf
Verinderungen im geschiftlichen Umfeld
reagieren kann, wie etwa auf schwankende
Machfrage, neue Kundenanforderungen oder
verinderte Wetthewerbssituationen. h
damit Unternehmen ihre Kostenstrukturen
und Geschiifsprozesse flexibel anpassen kon-
nen. Zielgerichter, damit sich Unternechmen

auf ihre eigentlichen Kernkompetenzen kon-
zentrieren kisnnen, und hGeRVERFIghar, damit
Geschiiftssysteme und Prozesse rund um die
Uhr einsatzfihig sind - auch bei Virenangrif-
fen, Naturkatastrophen oder unerwarteten

Nachfrageschwankungen.

2 2004 1Bk Corporation




2 Dermand Business

ON Demand Business — VWas bedeutet es 7

P R N Stindiger Wandel
= Der Weg : IN Demand Business Unabldssiger Kostendruck
= Kriterien flr ON Demand Unternehmen Schirferer Wetthewerb
B BrRIT-Eal, BET-1::-1aT; 0 = e g e P
. ersc d ZU . e
Eeagierend Fixiert LIiffLIS WeEnwUndbar
Reaktionsfahig Variabel Fokussiertzielgerichtet Widerstandsfahig
Intuitive Fahnigkeit, Venwenden von varia-  Konzentration auf AL Weranderungen
dynamische und blen Kostenstrukturen  Kernkompetenzen, Lund Bedrohungen mit
urvorhergesehens und flexible Anpas- wahrend sich umfas- konsistenter Yerflg-
YEranderungen sung won Prozessen send integrierte barkeit und Sicherheit
AUTZUSpOren strategische Partner reagieren Konnen
und umzusetzen L ausgewahlte

OH Demand Business | 200 | 2 2009 [Bh Carporation




2 Demand Business

ON Demand Business — VWas bedeutet es 7

] Defin n
» Warum ON Ds Al usiness?
i Yy - "I Miamar iy y i
= M L] LI ¥ LAEiTie A LIl R
s Kriterien flir ON Demand Unternehmen
= Die ON Demand Eetrlebsumgebung
s ey \._: E' ter schied zum i isrnel -m-;'*'- L:-' 1‘.:-3"5_*.?:2{%1';3
Integriert Offen
warn Chent van TCRAP.,
WSDL
ML ‘;’
OGsSA sSoaP
.- Zum Business Prozess zu Web Services
Virtuell = Autonom
vom virtuellen von automatisiert ..
Spaicher. .. : i o
| Self-protecting . Sealf-optimizing
e
L” \‘ Suii-hwsling By

.. Zum virluellen RZ

OMN Demand Business | 2004 |

2y Self Managing
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O Defmand Business e

Die ON Demand Betriebsumgebung

Integration

Alitomation

p
sy
o
2
&
£
r..r,.
5
9
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=
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=
D
e
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=
o
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=

irtualization
e

—
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Ci Demand Business

ON Demand Business — VWas bedeutet es 7

LN LIeiTlalnid SellNeRDsUimcieidl 5_1.'-.
=

Der Unterschled Zum bisherigen Business

Bisher statisch ON Demand
Isoliarte Prozesse und N Teamiibergreifende und integrierte
Entscheidungsfindung | Wertenetze

Hierarchische Unternehmensstruktur | 2 Dynamische, anpassungs- und
lernfahige Unternehmen

Lange Produktlebenszyklen | O HKurze Innovations- und flexible

Produktlebenszyklen
Unabhingige Prozesse und | W Integrierte Prozesse und Infrastrukturen
Infrastrukturen
Passives Risikemanagement | =8 Proaktives Risikomanagement
Fizkosten | = Variable Kosten
Proprietire Systeme | = Offene und integrierte Systeme

Aufwendige Systemwartung g:;l::;l;eilende, selbst-verwaltende

13 | OH Demand Business | 200 | 2 2009 B Coarporation



£ M . ; e B =t
= Bl st

Lieferanten /
Partner

nd”

lern-
Rr0ZESSE

PRODUKTE u.
SERVICES

Bereitstellung




2 Dermand Business

Die stufenweise Aufstockung von internen bzw. externen
Ressourcen fuhrt bei Nachfrageschwankungen zu hohen
Kosten.

Werlorene kapazitat
t  durch Installation

und Testphase U _ungenutzte”
Stuferweise ENQpass el
Alfstockung

WwON HESSOUrCEN

Gesamtkosten flr verlorene und ungenutzte Ressourcen
in diesem Beispiel: 35%.

i

OMN Demand Business | 2004 |




2 Dermand Business

Optimierter Zugriff auf Ressourcen durch das ON Demand
Konzept

Werlorene kapazitat
t durch Installation

und Testphase LLUngenUtzte”
Kapazitaten
_on dernand" '
Anpassung

gl RESSDUFEEH

Gesamtkosten flr verlorene und ungenutzte Ressourcen
in diesem Beispiel: 15%.

a

OMN Demand Business | 2004 |




2 Dermand Business

Unternehmen legen zwei strategische Schwerpunkte

Sicherheit und Schutz erhohen

Wertschopfungskette optimieren

Flexibilitat erhohen

Wert aus Unternehmensdaten ziehen

Kundenzufnedenheit verbessem

Geschaftliche Innovationen aushauen

Heutige IT Investitionen optimieren

Mitarbeiterproduktivitat verbessem

Prozesse vereinfachen / ausrichten

1

Das Kerngeschaft innovativ
gestalten, um zu differenzieren
und die Wertschépfung zu
steigern

2

Bessere Nutzung von
Resourcen, um produktiver zu
sein

2 2004 1Bk Corporation
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OM Demand Business

3 Keyfragen zu ON Demand Business

1. Wie agieren mittelstindische Unternehmen
hinsichtlich ON Demand Business?

= Der Bekanntheitsgrad von ON Demand Business ist hoch

= Mittelstandische Unternehmen nahern sich vorsichtig

= Bei Kenntnis des ON Demand Ansatzes werden die
notwendigen Yeranderungen gepriift

= Die Unternehmen planen kurz bis mittelfristig

) H Cemand Business | 2004 | 'E'Jfﬂ:q‘rﬁ'l’ﬂft“”{ 5*12!4331.1:-:‘3'1'




OM Demand Business

3 Keyfragen zu ON Demand Business

2. Was brauchen mittelstandische Unternehmen ?

3.

= Konzentration auf die Kernkompetenzen

= Reaktionsbereitschaft muss gesteigert werden

= Flexible Anpassung der Geschaftsprozesse und
Kostenstrukturen zu Risikominimierung

= Intelligente Systeme und Prozesse fiir die
Verbesserung der IT-Sicherheit

ON Demand Business | 2004 | '5'2{3‘:‘4'15'#1'[:""{ 5*1:!43_31.1:-:1':'!'




OM Demand Business

3 Keyfragen zu ON Demand Business

2.

3. Welche Erwartungen haben sie ?

= Definierte Sicherheitsanforderungen sind zu erfiillen

= Alle Geschaftsprozesse und Anwendungen miissen
integrierbar sein

= Skalierbarkeit nach eigenen Anforderungen

= Individuell zugeschnittene Losungen

) H Cemand Business | 2004 | 'E'Jfﬂ:q‘rﬁ'l’ﬂft“”{ 5*12!4331.1:-:‘3'1'




2 Dermand Business

Uber die Studie — Zur Vorgehensweise

= Erhebung des mittelstandischen Marktes in Baden-Wiirttemberg
durch FH Anshach, FE Wirtschaftsinformatil & 1EM Mittelstandsyertrigh

= Zielgruppe
Unternehmen: allgemeine Marktbetrachtung (keine IBEM Kunden-Befragung)

Lmfang: Stichprobenuntersuchung in reprasentativem
Mittelstandsmarktsegment [IHK-konform), cross industry

Lolkation: Stuttgart und _ - .
i ﬂEUQSQEbi ato Verteilung nach Beschaftigtenanzahl in %
Beschaftigte: 100 —3.000 Ma. 45‘*-?' l
401-!_’-_,_-1’
Adressaten:  IT-Leiter bzw. ﬁ?
EDV-Beauftragter iﬁi;ﬁf
71 Teilnehmer (9.4%) }ﬁi:@;
5% 1
0 -

1004949 S00-999 1 000-1 499 1.500-294949
Anzahl hikarb eiter

OH Demand Business | 200 | 2 2009 [Bh Carporation




'f.'fil_ N Demand Business

Fazit:

» Mittelstandische Untemehmen beurteilen die ON Demand Entwicklung positiv:

— Der deutsche Mittelstand befakt sich intensiv mit ON Demand Business Lnd steht diesem
Ubhenveigend positiv gegentber

—  Enstprechende Prejekte sind in Planung und werden Kurz bis mittelfristig umgesetzt (52%)
— Bisher sind g5 grékere Unternehmen, die in ON Demand Business investieren

=  Mittelstandische Untemehmen legen Schwerpunkte:
—  Konzentration auf Kempompetenz wird als wichtig erachtet

—  Untemehmensflexibilitat ist tw. vorhanden, man ist jedoch noch unzufrieden (14 3%)

—  Bestehende Kompromisse bei der Reaktivitat (42, 7%) werden mittelfristig zugunsten hoherer
Flexibilitat abgebaut

— Risikovermeidung / Sicherheitsfragen haben hohen Stellemwert

= Mittelstandische Untemehmen legen grofen Wert auf:
— Hohe Sicherheitsanforderungen missen erflllt werden, gfs. zuungunsten won Funkiionalitaten

— Integrationsfahigkeit in das Geschaftsmodell (*/erknlpfung von Anwendungen & Prozessen)

— Skalierbarkeit nach eigenen Anforderungen muiz gegeben sein (insbes. Ferdigung und Grolz-
/Einzelhandel)

— ON Demand Business mui Individualisierbar sein, d.h. maglichst keine Standardisierung on
Einzelldsungen

ON Demand Business | @004 | @ :if;lgi:ﬁ_'iﬁlf-.;ﬁffi:}{|:n:54_ahf'}:-:[|




Unser Leistungsspekirum

Sie fordern ...

Wir und unsere Partner hieten ...

Umgestatung von Geschifts-
strukiuren, Geschaftzpro-
zezzen und Integration

diezer Prozezze im Unterneh-
men und dardber hinaus

slimfassendes Geschiftzprozess-Know-how und fundierte Branchenkenrtnizse durch unsere
Buziness Conzulting Services und Branchenldzungen

sDvnamizche Woarkplaces fir eine zchnelle Prozessintegration und Umstellung der Arbetsprozesse
sintegrations- und Tranzaktionsvyerarbetungstechnologien in unseren Middlevware- und

Entwicklungstools

Ausz Fixkosten missen
variakle Kosten werden

sduzlagerung der Geschaftzprozesstransformation
sMutzungshaszierte Preizgestatung bei e Zerver- und Speicherprodukten
sBedarfzorientierte Beretstellung von Rechenleiztung und Kapazit

sFlexible Finanzierungzmoglichketen wvon BM Global Financing

Optimierte Auslastung der
IT-&=zzets

sLeiztung, Speicherkapazitdten, Anvwendungen in Form vorr Miet- oder Yerzorgungsmodellen
sZerver- und Speicherkonzalidierung

wGHid-Technologien fir den &ufbau interner Yersorgungszentren

Schnelle Reaktion auf poten-
Zielle Yerdnderungen und
Riziken;

permanente Verfigharkeit

Permanents Systemverflgbarkeit
sLervices fir Stabiltét, Kontinuitdt und Wiederherstellung von Geschiftzprozesszen

sknowe=-hiony und Technologien fOr Integrit &, Datenschutz und Sicherhet von Informationen




Unser Leistungsspekirum

Sie fordern ...

Wir und unsere Partner hieten ...

Honzentration auf
clas Wesentliche

sizezchaftzprozess hiz zum kompletten Rechenzentrum

sHozting-=ervices und Amaendungsmanage ment

sveltweite Flhrungsposition alz Ankister von YWebh-Hosting-Services

Irtegration lhrer
Infrastrukiur

sDurchgéngige Unterstitzung flr offene Standards
afveh- Grid- und Wirelezz-Protokolle — auf unzeren gesamten Hardware- und Softeareplattformen

sBrancherwvet groites Linux-Engagement

Effizierte “erowaltung der
Komplexit&t der IT-Systeme

sinnovative Funktionen flr zelbstwernattende und zelbat-heilende Tivoli-Produkte,
Middlewsare und Automationsfunktionalitdt in unzeren Server-, Speicher- und PC-
Produkien

Technizches Know-kiow,
flr clen Aufbauy einer

Cn-Demand- Umgebung

sBrancherswet der Anbieter mit der griiten, dber Jahrzehnte gewachzenen technologizchen
Erfahrung und den innovativaten Forschungzeinrichtungen
sFlhrend bei Mikroprozessordesign und -fertigung — wom Einstiegsprozes=sor bis zum leistungs-

f&higen Prozesszor fir High-End-Server

sveteres Investtionsvolumen von S Mrd. US-Dollar in Forschung und Entswicklung




COMN Demand Busin

ON Demand - IBM Angebotsstruktur

Business Transdormation: Wer 10r perfakte Intégration inter-
ner und exiemer Prodesse songd, kann Ablgule sraffen
Weoe verkirzen und Kosten senken. Kurz - vorhandena
Ressourcan optimal ausschipien Ber mnimalem RBsiko,

BCS

il 2
Shared QN Demand

: demard ating Ervaronnent: Wenn Sie (hre T-Infra- 5 OH Dernand win
Semvice  Enablement o : Opoiniy : 5 n_S‘E g et
Center SHuNtur iexabel Qecstaten, konnen Sie SICh im WetibewerD - 14 gppl . Partfolio
1 besser behaupten. Denn Sie sind in der Lage, Prozesse ay Marrit. =
ON und Arwendungen ederzet neuen Bedingungen anoy- g 2 15 _'I‘_lr:Fr| _fL'::' t '
ansro

Demand passen - ohng immer wieder bl Null zu beginnan
5 3 Strategy
BTO ON Fnanzierungs- und Betrebermodele: Der Weg zum
Zb.eHR  Demand on demand Unternghmen i1 von Anfang an kalkuarbar -
(AMS) Business ttank indhviguzlier Finanziarungskonzepte und der (ber.
AL tragung unierstitzender Aulgaen an kompeente Partner

CERM OHN Demand

- pabilitie: 16 Bppl . P.!aint-al'u.
21T Manage- OM Demand
10 ment

Internal Lease lak fog 010 light

IBM LoE / Brand Structured leases and loans

2 2002 1Bk Corporation




2 Dermand Business

Mittelstandsldsungen von IBM (1) |
Transformation Consulting von BCS =

i

¢ ON Demand Transformation Strategy Consulting:
Stratedy & Change Beratung, Business Strategy & T, ON Demand Awareness Waorkshop,

— Transitionbegleitung

¢ ON Demand Business Modell & Enablement:
Supply Chain Analyse und Optimierung, CRM Analyse und Optimierung Sales Productivity,
HR Prozesse & Tools, Portale, Performance Optimierung, EAI Strategy, Content Management

hodelle

¢ Business Transformation Outsourcing (BTO):

FPlattformen und Mitarbeiter werden Ubemaomimen
(z.B. Accounting, HR, CEM oder Supply Chain)

" Shared Service Center:
Mach Errnittlung iy Strategie und FEStIEQUﬂQ der Business Architekiur werden

Shared Services implementiert
(z.B. Call Center, fiir Finanzhuchhaltung oder Supply Chain)

2 2004 1Bk Corporation
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2 Demand Business

Mittelstandsldsungen von IBM (1)
IT Management Consulting

I

L

|

=
@) Roadmap |
i Demand

Stratedy Workshop e
OM Demand Readingss Assessment

) Service Strategie

EE”":E 5““9'& Dienstigister-Strategie
Kundenstruktur/Service-Mapping
Service-Portfolio
Leistungsverrechnung
| * 3 ﬁ‘ € Sourcing Konzept
4_ _} L IT Kostentransparenz
"‘ ¥ {’ Saurcing-Strategie

® @ ® N
@) IT Capabilities

Sourcing Konzept Roadmap IT Capabilities

IT Strategie
l Infrastruktur-Design

IT Konsolidierung und Cptimierundg
o Hochwerflgbarkeit

¢ IT Management
Architektur- und Innovationsmanagement
Service Level Management
Frozessoptimierung (Betriebskonzept

IT Management IT Security und Business Continuity

2 2004 1Bk Corporation
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2 Demand Business

Mittelstandsldsungen von IBM (lI1)
IBM Hosting Losungen

Ko
1
i
it
i i
iy

I

@» SAP ON Demand Offering:
hManaged Infrastrukiur

— Application services
Business Applications (z.B6. e-HR, e-procurement)

Pricing Parameter. z.B. User, Payroll, storage, Server/CPL

) ON Demand Workplace Offering:
Lotus Motes und Microsoft EHCHEIFIQE

Pricing auf Basis der Anzahl User & used capacity
Lotus Sametime: Web Conferencing, Web e-mail, chat, guickplace;

Pricing hasiert auf Anzahl Concurrent User

@) Managed Infrastructure Hosting:
Skalierbare, flexible & sichere Infrastrukiuren als Grundlage fir e-business OM Dermand

— Pricing Parameter. usage

2 2004 1Bk Corporation
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2 Demand Business

Mittelstandsldsungen von IBM (V)
IBM oD und Hardware Lésungen

B
i i
i
il

@ loD Utilities: W :
Zoeries OM Demand

—  Dpen systermn Datacenter ON Dermand

—  Onling Storage 0K Demand

— Offline Storage (Backup) ON Dermand

— Workplace ON Demand

—  Managed services for server ON Demand

I

@) IT Optimisation { IT Consolidation
— IT Optimisation Analysis
— ITO Warkshop Offering
—  Server-Consolidation

¢ Desktop Management Services {DMS)

Frovides Desktop/dlaptop HYY, WY platform creation, deployvment, project
managerment, end user help desk, data migration, automated backupfrestore of
deskiop data, wirus scanning, SV distribution, web based asset tracking and reporting,

waArranty upgrade service, service management

2 2004 1Bk Corporation
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2 Dermand Business

Mittelstandsldsungen von IBM (V)
IBM oD und Hardware Lésungen

1 ff

hr i

. ]

@ Server ON Demand:
Dwnamic Logical Partitioning {(dLPARY: Allows system to grow & shrink with bus. needs

Capactity Upgrade ON Demand (CPU RAM) Allow seamiess and instant growth
without new HW/SW installation
Capacity onroff Cover workload spikes, don't pay unused resources

—  Capacity onroff: Backup systern OM Demand
Capacity ON Demand: User chargeback based on real consumption

¢ Storage ON Demand:
Step Ahead, Quickship, Custom Quickship (Starage): Allow seamiess and instant

growth without new HWYSYW installation (pay as you growth)

—  SANNYOlume Controller

@ On Demand Technology:
E.g. Think Yantage Technology: Self healing, self configurating, self protecting, self

Analysing

2 2004 1Bk Corporation
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2 Dermand Business

Mittelstandsldsungen von IBM (V) - |
ISV Lésungen — CRM ON Demand SIEBEL ( E‘":_- £ =
= s
@) SIEBEL CRM ON Demand: | — -,_“E
—  Schnell installiert, einfach, preisginsti o —
— einfach zu benutzen, wie Ebay oder Amazon __,_,_———F-::..I;f';'::_
— 30 Tage kostenlose Traikversion r:"‘_#:_ o v— = —— ——
—  Keine zusatzlichen Server, keine Software, keine E"-' %rﬂ—;f“;{"ﬂf;n
weiteren |T Investitionen, keine Vorab-Investitionen 1= = ::*:-‘:*E_E*,
— feste monatliche Kasten 70$/Manat/User == E e
_ Designed for hosted CRM A ——
—  Erstellt in J2EE und Weh Services Standards = 5‘;:;%_% N
~ Nutzt das Siebel Data Model = RS , 3
— Yollstandige Integration in Siebel Enterprise = = =
maglich. Spatere Migration moglich . _HE'“;T‘::%:"-:"E:‘!‘—!-
—  Hervorragende Analytische Funktionen integriert. E-_ﬁh
N azz:;;iﬁgegseﬁfiiaﬂ ; Iir:j ;35' “It was buwiit from the ground up with a ﬂes.r'g;}
ist vullstan'dig abgehildet that looks a lot more jike Yahoo or Google.”

AMR Research, 10/3:2003

OH Demand Business | 200 | 2 2009 [Bh Carporation




2 Dermand Business

Mittelstandsldsungen von IBM (V) , LB
ISV Losungen — CRM ON Demand SIEBEL (I |

rHE

LY

U

i
il
e
[

i

Service ﬁm Analysis
Information

Die einzige komplette CRM Losung mit :
S ,f — Jahrzehnte langer Erfabirung

—  Erstklassige Analysen

— Mahtlose Integration in Siebel
Enterprise

In Zusammenarbeit mit IBM:
hachste Slcherbhelf
hiochste Verksslichielt

ersthiassige Parformance
"“‘J’“""'u-u”,._.,@m vl erstkiassige Shalierbarveit

eractive Anay,,
.

£
i
'Ir"lrulrlll'l'j’br @Al SEd a1u|l

Sales Engage Marketing

wiww.cimondemand.com
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2 Dermand Business

Die Grundelemente einer ON Demand Entwicklung

Welche Art von IT-Umgebung erfordert die

Was ist ein

ON Demand Unternehmen, Umstellung auf ON Demand Prozesse, und
und warum solfte ich wie baue ich eine solche Umgebung auf?
umstelfen?

2 ON Demand
G Operating

Lot

EI'~ITF!"."""5:;:-.‘]}r %, Environment

k!
L]
4

Business % ﬂ::_?ENTRY

Ll

Transformation =,

a3

Kann der ON Demand
Ansatz die Arf und
Zunehmende Flexibilitat ist der schidssel seschattsmodelle, Frozesse WEI.SE’ wie ich die I7-
infrastructure, incl. Finanzierung und Ausfihming | ' Ressourcen beschafie
und verwalte,

= W0 Sie starten hangt won den Prioritaten Ihrer Kunden atb 2
verdnderm?

2 2003 Bhd Corporation

lexible Financial & Delivery Options
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Ot Cetnand Business

ON Demand Business-Transformation

Den ON Demar . .
= Mogliche Geschafts :
Ansatz und G Business-Transformat
S chancen/-bereiche s .
mogliche Vorteile identifizieren. bewertes in die Wege leiten
verstehen ’ 3
" Branchenorientierte =Von gefiihrten " Business-Prozessdesign
Roadmaps Kundendiskussiohen bis hin ® hdividuslic
= Bereichsorientierte- 2U organisierten Workshops Branchenlosungen
Readmaps " Erorterungen, Roadmaps, = Integration der
Geschaftsideen LR AR Ee-
= Erértetung der anwendungen
Anwendungsinfrastruktur = Anderung in der
= Benchmarks fur Untemehmenskultur
Transformatioh Qutsourcing s THansfatmaton

Qutsourcing

" Innovative Services

@ Z0 04 B Co rposation
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N [ O [ IEM Transition program

Zusammenfassung

Schriit 1- die Analyse. Unsere Experten nehmen zunachst
die bestehande IT eines Untemehmens unter die Lupe. Ist
sie aktuellen und kinfligen Herausforderungen gewachsen?
Wo genau kann eing Optimierung ansetzen?

Schritt 2 - kompetente Baratung. Auf Basis der undierten
Analyse erstellen unsere Spezialisten gin auf Sie zuge-
schnittenas Losungskonzept - mit @inem klaren Zigl vor
Augen: Jede neue Lisung baut auf der bestehenden (T
aul. So arbeitet sie umso schneller profitabel und bereits
getdtigle Investitionen zahlen sich in jedem Fall aus.

Die Spezialisten von IBM Business Consuliing Services
bieten Oberdies kompetente Baralung in allen strategi-
schen Business-Fragen - aufl Wunsch auch dber das
Thama IT hinaus.

Schritt 3 - urnfassendes Losungs-Portiolio. IBM biatet
Hardware, Software und Services. Damit entfallt die auf-
wandige Suche nach unterschiedlichen Angprechpartnem.
Und da Si sdmtliche Komponanten aus iner Hand
bezighen, ist auch alles perfekt autéinander abgestimmi.

achritt 4 - dig Implemeantierung. Wir begledtean Sie in allen
Phasen der Implementierung und sorgen dafiir, dass die
Lésung schnell und profitatiel einsatzberei ist. Damit ent-
fallen kostspiglige Ausfallzeiten.

schritt 5 - Finanzierungs- und Leasing-Angabote. Wir
bieten Unternehmen zahirgiche Moglichkeiten, im Zuge
der T0ptimierung Kosten zu senken. Vion Anfang an -
mit attraktiven Angeboten zur Finanzierung und auf das
verfigbare Budget abgestimmien Leasing-Konzeptan.

QCopyTig it IE N Coporaton 2003
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2 Dermand Business

ON Demand ist real |

= |BM kann Uber 500 erfolgreiche Kundenprojekte aufweisen

In 21 Industrien welbveit
Zahlreiche internationale Referenzen und Projektheispigle

= |IBM’s eigene Erfahrung

Uher $5 Milliarden Einspaningen von ISC in 2002, 2003 und danach.

IEM Global Financing hat 'end-of-lease returns' Prozess in Kern- und
differenzierte Geschafte transformiert, wachsender e-Business revenue 30%.

Feduktion der BZE Bestellabwicklung um 20% sei steigender BP Zufriedenheit.

Grid Lasungen liefem 100% Payhack innerhalb eines Jahres, bei reduzierter
Motwendighkeit fr multiple Produlkt Releases und verbhesserter Qualitat

Produktivitat der Telesales Agenten stieg um 15%, wahrend ibm.com

Kundenzufriedneheit um nahezu 4% stieq, 8 Prozentpunkte Ober dem
Wetthewerh .

(1]1] DEMAND BUSINESS"
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O Defnand Business

Bitte informieren Sie sich Uber ON Demand Business von
IBM:

——— S, e

= |IBM Global Services
\\ W i COM/SErvices/oe

"'--_l:ﬁ‘ winwy i m.com/senvices/de/ondemand
N

'\ « |IBM Business Consulting Services
wintdy (B m.comdservices/defcsibernstein

= |IBM ON Demand Business Home
wenn (B comfe-husiness/oe

- i
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